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Herrn 
Joachim Schlöffel 
Wettiner Str, 5 
04105 Leipzig 

IKK in Magdeburg 
39092 Magdeburg 

eGK-Hotline 
0800 1016470 
(24/7 zum Nulltarif) 

Datum 
22.03.2024 

Ihr Foto für die elektronische Gesundheitskarte 

Sehr geehrter Herr Schlöffel, 

nach dem Patientendatenschutzgesetz dürfen Krankenkassen Lichtbilder zur Erstellung einer 
elektronischen Gesundheitskarte nur noch 10 Jahre verwenden. Danach muss laut Gesetzgeber ein 
neues Bild eingereicht werden, um im Bedarfsfall das Ausstellen einer aktuellen Gesundheitskarte zu 
garantieren. Da Ihr Bild diese Gültigkeit in Kürze überschreitet, benötigen wir ein aktuelles Foto von 
Ihnen! 

Auf diesem Anschreiben finden Sie einen Lichtbildantrag. Kleben Sie Ihr Bild bitte auf und senden Sie 
uns den unterschriebenen Antrag im Freiumschlag zurück. Alternativ bieten wir Ihnen erneut die 
Möglichkeit, Ihr Bild digital einzureichen. Haben Sie uns bereits ein Passbild geschickt, dann 
betrachten Sie dieses Schreiben bitte als erledigt. 

Wichtig: Ihre Gesundheitskarte mit dem neuen Bild erhalten Sie automatisch vor dem aufgedruckten 
Ablaufdatum Ihrer aktuellen Karte. Bereits ausgestellte Karten behalten unabhängig vom Alter des 
Lichtbildes ihre Gültigkeit. 

Ihre Fragen zur Gesundheitskarte beantwortet Ihnen unsere kostenlose Hotline 24/7 unter 
0800 1016470. 

Mit freundlichen Grüßen 
Ihre IKK gesund plus 

101202961 
00U850285780 
1 42 01 

Versicherter der IKK gesund plus: 

Joachim Schlöffel 
KVNR: U850285780 1 Geb. am: 28.12.1982 

Telefonnummer: 

für eventuelle Rückfragen (freiwillige Angabe) 

Ich bestätige, dass das nebenstehende Bild mich 
darstellt. Ich willige in die Verarbeitung meiner Da-
ten gemäß umseitiger Datenschutzerklärung ein. 

Ihre Unterschrift bitte nicht vergessen: 

Bei Minderjährigen Unterschrift eines Erziehungsberechtigten 

Das Lichtbild 
für Ihre elektronische Gesundheitskarte 

Bitte abziehen 
und Foto hier 

aufkleben 

Bitte senden Sie je Antrag nur ein 
Passbild ein. Kleben Sie das Pass-
bild mittig auf die vorgesehene 
Fläche. Vergessen Sie nicht zu 
unterschreiben und verwenden 
Sie für die Rücksendung den bei-
liegenden frankierten Umschlag. 

QR-Code zur Lichtbilderstellung 
oder zum Bild-Upload: 
2 www.ikk-gesundplus.de/onlinefoto 

QR-Code scannen 

Scannen Sie mit dem Smartphone oder Tablet den 
QR-Code oben rechts oder geben Sie die URL in 
den Browser Ihres Computers mit Kamera ein. 
Die Fotokabine öffnet sich! 

Bild erstellen oder fertiges Bild hochladen 

Richten Sie das Foto in der Display-Maske aus und 
beachten Sie die Hinweise &Tipps der Fotokabine. 
Bild speichern oder fertiges Bild hochladen 

Bild absenden 

Bitte prüfen Sie das Ergebnis, bestätigen Sie uns 
Ihr Einverständnis zur Verarbeitung und Speiche-
rung und senden Sie Ihr Bild ab. Vielen Dank! 



Hinweise zur Fotoqualität 
E4 Das Passbild muss aktuell, sauber und unbeschädigt sein und Sie 

deutlich erkennbar abbilden. 

K4 Optimal ist ein Passbild 35 x 45 mm groß ohne Rand. 

Ihr Gesicht sollte darauf mindestens 32 mm hoch sein. 

L*e Der Hintergrund sollte einfarbig und ohne störende Gegenstände 
oder Schatten sein. 

• Ist das Tragen einer Kopfbedeckung aus religiösen Gründen vor-
geschrieben, muss das Gesicht dennoch deutlich erkennbar sein. 

K' Wir bitten um Verständnis, dass wir Ihnen das Bild nicht zurück-
schicken können. 

• Das Gesicht muss gleichmäßig 
und gut ausgeleuchtet sein. 

E4 Kopfbedeckungen sind nicht 
erlaubt, Ausnahme: Religionsge-
meinschaften, geistliche Orden. 

Datenschutz: 
Für die Erstellung der elektronischen Gesundheitskarte mit Bild ist 
es erforderlich, dass der beauftragte Dienstleister Ihr Foto als di-
gitales Bild speichert. Er ist verpflichtet, das digitalisierte Bild ge-
schützt aufzubewahren. Das Foto selbst wird nach Fertigstellen 
der Gesundheitskarte mit Bilddaten schutzgerecht vernichtet. Eine 
Aufbewahrung der Bilddaten ermöglicht es Ihnen, z. B. bei Verlust 
der Karte, ohne großen Aufwand eine neue Karte anzufordern. 
Falls Sie eine Löschung Ihrer Daten vor Ablauf der Aufbewahrungsfrist 
wünschen, setzen Sie sich einfach mit uns in Verbindung. 

Die Daten werden zur Erfüllung unserer Aufgaben nach § 284 Abs. 1 
Satz 1 Nr. 2 SGB V zum Zwecke der Ausstellung Ihrer elektronischen Ge-
sundheitskarte nach §§ 291 und 291a SGB V erhoben und verarbeitet. 

Weiterführende Informationen zum Datenschutz, zu Ihren Mitwirkungs-
pflichten sowie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der 
IKK gesund plus finden Sie auf der Internetseite: 
www.ikk-gesundplus.de/dsgvo. 

Diese Informationen können Ihnen auf Wunsch selbstverständlich auch 
gern per Post zugesendet werden. 


